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27 Eutanasia a mascotas viejas o El usuario solicita a la institucion eutanasia por que el perro o | 1. Entregar la solicitud en forma fisica o correo | 1. Llevar el formulario de solicitud para eutanasia llenado (dos copias) e ingresar en la Oficinas | 1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la maxima autoridad de la institucién. 08:30a17:00 No tiene costo Inmediato, pero en el Ciudadania en General, Oficinas técnicas de San WWW. biosequridadq oficina, correo electrénico No http://WWW.tramitesciudadanos.qob.e 48 194
enfermas gato por los siguientes casos: electrénicoy copia de cédula de ciudadania técnicas de San Cristobal, Isabelay Floreana o en la oficina de la matriz principal en Santa 2. Pasa a Vigilancia y Calidad para la Bioseguridad a que genera, brinda el servicio. Lunes a viernes caso deretiro en la parte Cristdbal, Isabela y Floreana alapagos.gob.ec c/tramite.php?cd=5633
a) Enfermedad terminal e incurable 2. Llevar a la mascotas Cruz. 3. Recibe a la mascota y cumple con el procedimiento de eutanasia alta el servicio sera o Oficina Matriz principal en - - - -
b) Sufrimiento permanente fisico o psicoldgico 2. Llevar la mascota que requiere de eutanasia maximo hasta las cinco Santa Cruz
c) Cuando sea agresivo y no puede ser tratado horas.
d) Cuando presente un riesgo epidemiolégico y confirmado
técnicamente de enfermedad zoonética (enfermedad que
puede ser transmitida al hombre) N/A
28 Denuncias por ataques por Este servicio consiste en atender las denuncias de agresiones | 1. Entregar la solicitud en forma fisica o correo | 1. Llenar el formulario de denuncia por ataque de perro (dos copias); e ingresar en la Oficinas | ®Recepta la solicitud de denuncia por ataque de perro e ingresar en la Oficinas técnicas de San 08:30a17:00 No tiene costo 48 horas Ciudadania en General, Oficinas técnicas de San WWW. biosequridadq oficina, correo electrénico No http://WWW.tramiteSCiudadanos.qob.e 2 2
perros de mascotas hacia las personas y animales endémicos. El electrénico técnicas de San Cristdbal, Isabela y Floreana o en la oficina de la matriz principal en Santa Cristobal, Isabela y Floreana o en la oficina de la matriz principal en Santa Cruz. Lunes a viernes Cristébal, Isabela y Floreana alapagos.qgob.ec c/tramite.php?cd=5263
usuario que presenta la denuncia debera brindar toda la 2. Llevar certificado médico y fotografias Cruz. e El servidor de la ABG en el transcurso de 48 horas notificard al Ministerio de Salud Publica para o Oficina Matriz principal en : - - -
informacion necesaria de los dueios de las mascotas 3. Hacer la denuncia también en el Ministerio de| 2. Adjuntar certificado médico y fotografias de las lesiones. realizar un operativo en conjunto y tomar las medidas de accion pertinentes de acuerdo a la Santa Cruz
agresivas. Los propietarios de las mascotas son notificados en | Salud Publica normativa vigente. N/A
29 Denuncias por molestias de Este servicio consiste en la verificacion de la denuncia, 1. Entregar la solicitud en forma fisica o correo | 1. Llevar el formulario de denuncias por molestias de animales llenado (dos copias). e ingresar | ® Recepta la solicitud de denuncias por molestias de animales e ingresar en la Oficinas técnicas de 08:30a17:00 No tiene costo 15 dias laborales Ciudadania en General, Oficinas técnicas de San WWW. biosequridadq oficina, correo electrénico No http://Www.tramitesciudadanos.qob.e 2 7
animales notificacion, y asesoria técnica a los propietarios de los electrénico en la Oficinas técnicas de San Cristobal, Isabela y Floreana o en la oficina de la matriz principal | San Cristdbal, Isabelay Floreana o en la oficina de la matriz principal en Santa Cruz. Lunes a viernes Cristdbal, Isabela y Floreana alapagos.qob.ec c/tramite.php?cd=5308
animales que causan problemas a los vecinos. 2. Recepcion de la respuesta sobre la en Santa Cruz. e El servidor de la ABG verifica la denuncia y realiza un informe, adicionalmente, la ABG envia una o Oficina Matriz principal en - - - -
verificacion a la denuncia notificacion al propietario de los animales y se le otorga un plazo para hacer las acciones Santa Cruz
correctivas; ademas de enviar un oficio al Ministerio de Salud Publica para realizar un operativo en
conjunto y sefialar las acciones correctivas.
N/A
30 Inspeccion de animales parasu | Este servicio consiste en la verificacidn sanitaria de los al| 1. Entregar la solicitud en forma fisica o correo | 1. Llenar el formulario para la inspeccion de animales para su movilizacion al camal y entreisla | 1. Recepta la solicitud para la movilizacién de animales al camal y entre islas en las oficinas en la 08:30a17:00 No tiene costo 5 dias laborales Ciudadania en General, Oficinas técnicas de San WWW. biosequridadq oficina, correo electrénico No http://WWW.tramitesciudadanos.qob.e 232 233
movilizacion en camal y otro electrénico e ingresar en la Oficinas técnicas de San Cristobal, Isabelay Floreana o en la oficina de la Oficinas técnicas de San Cristobal, Isabela y Floreana o en la oficina de la matriz principal en Santa | Lunes a viernes Cristdbal, Isabela y Floreana alapagos.qgob.ec c/tramite.php?cd=5631
predio 2. Estar pendiente de la llegada del personal de | matriz principal en Santa Cruz. Cruz. o Oficina Matriz principal en - - - -
la ABG que le va brindar el servicio solicitado 2. Los servidores de la ABG verificaran de la situacidn sanitaria de los animales del lugar de origen 'y Santa Cruz
3. Firmar la recepcion del servicio emite la guia de movilizacidon que serd vélida para un Unico destino y por un periodo no mayor de
72 horas después de su emision.
3. Verificacidon de llegada de los animales al sitio de destino, semanalmente, el personal técnico de la
ABG verificara que los establecimientos de destino archiven las guias de movilizacidon de todos los
animales ingresados al camal. En caso de movilizacién de animales a otra finca el personal verificara
en la nueva finca la existencia de estas especies.
N/A
31 Entrega de Informacion Este servicio consiste en brindar a la ciudadania la 1. Entregar la solicitud en forma fisica o correo | 1. Llenar la solicitud de informacidn zoosanitaria e ingresar en la Oficinas técnicas c| 1. Llena la solicitud de informacién zoosanitaria en las oficinas en la Oficinas técnicas de San 08:30a17:00 No tiene costo 8 dias laborales Ciudadania en General, Oficinas técnicas de San WWW. biosequridadq oficina, correo electréonico No http://WWW.tramiteSCiudadanos.qob.e 1 3
Zoosanitaria informacion que se requiere sobre numero de animales electrénico Cristobal, Isabela y Floreana o en la oficina de la matriz principal en Santa Cruz. Lunes a viernes Cristébal, Isabela y Floreana alapagos.gob.ec c/tramite.php?cd=5632
esterilizados, registrados, censados y establecimientos 2, Recepcidn de la respuesta en forma fisica 2. Los servidores de la ABG levantaran la informacion en 8 dias laborales. o Oficina Matriz principal en : - - -
pecua.1r|0.<j (gran'Jas avicolas, porcinas y ganaderas; clinicas Santa Cruz
veterinarias) existentes N/A
32 Fumigacion o control de plagas | El servicio consiste en la fumigacidn de casas, restaurantes, 1. Entregar la solicitud en forma fisica o correo | 1. Llevar el formulario de solicitud de servicio de fumigacion y control de plagas para Recepta la solicitud de solicitud de servicio de fumigacion y control de plagas para ciudadania e 08:30a17:00 El costo del servicio 3 dias laborables luego Ciudadania en General, Oficinas técnicas de San WWW. biosequridadq oficina, correo electrénico No http://WWW.tramitesciudadanos.qob.e 126 312
para la ciudadania hoteles, papelerias, imprentas, agencias de viaje, bazares, electrénico ciudadania llenado (dos copias). ingresar en la Oficinas técnicas de San Cristdbal, Isabelay Floreana o en la oficina de la matriz JUEVES para la fumigacion a de haber recibido el Cristdbal, Isabela y Floreana alapagos.gob.ec c/tramite.php?cd=5256
tiendas para controlar todas las plagas como: garrapatas, 2. Estar pendiente de la llegada del personal de | 2. Llevar la papeleta de depdsito de acuerdo a la propiedad principal en Santa Cruz. Ademas de llevar la papeleta de depdsito por el valor que se encuentra establecimientos servicio se entrega el o Oficina Matriz principal en - - - -
cucarachas, hormigas, mosquitos, moscas y otros insectos. La| la ABG que le va brindar el servicio solicitado establecido en el tarifario. comerciales mayores a | certificado Santa Cruz
fumigacion sirve para bajar el indice poblacional de las plagas | 3. Firmar la recepcion del servicio * Todos los jueves, los funcionarios de la ABG se movilizaran a las casas, restaurantes, hoteles, 60metros $ 50
de la propiedad. En el caso de ser una actividad comercial el bazares, tiendas donde realizaran el proceso de fumigacién para el control de garrapatas, (cincuenta délares) y
servicio tendra costo y obtendra el certificado de fumigacién. cucarachas, hormigas, mosquitos, moscas y otros insectos. Ademas de la desratizacién. establecimientos
Ademds, en este servicio se considera la desratizacién de e El servidor de la ABG luego de la fumigacidn registrard el servicio y el usuario debera firmar este menores a 60 metros
casas, galpones pecuarios para controlar todos los roedores. documento. 25 (veintey cinco
La desratizacidn sirve para bajar el indice poblacional de los ® Entrega al usuario un certificado fumigacién en el caso de que requiera. ddlares), casas de
roedores de la propiedad. hospedaje 50
(cincuenta ddlares) y
hoteles 100 (cien
dolares) N/A
33 Fumigacion o control de plagas | El servicio consiste en la fumigacién de la institucion para 1. Entregar la solicitud en forma fisica o correo | e Llevar el formulario de solicitud de fumigacidn para instituciones llenado (dos copias) * Recepta la solicitud de fumigacidn para instituciones e ingresar en la Oficinas técnicas de San 08:30a17:00 No tiene costo todos los dias jueves Ciudadania en General, Oficinas técnicas de San WWW. biosequridadq oficina, correo electrénico No http://Www.tramitesciudadanos.qob.e 2 4
para instituciones controlar todas las plagas como: garrapatas, cucarachas, electrénico Cristobal, Isabela y Floreana o en la oficina de la matriz principal en Santa Cruz. JUEVES Cristdbal, Isabela y Floreana alapagos.qob.ec c/tramite.php?cd=5255
hormigas, mosquitos, moscas y otros insectos. La fumigaciéon | 2. Estar pendiente de la llegada del personal de * Todos los jueves, los funcionarios de la ABG se movilizaran a las instituciones publicas donde o Oficina Matriz principal en - - - -
sirve para bajar el indice poblacional de las plagas de la la ABG que le va brindar el servicio solicitado realizaran el proceso de fumigacién para el control de garrapatas, cucarachas, hormigas, Santa Cruz
propiedad. 3. Firmar la recepcidn del servicio mosquitos, moscas y otros insectos.
El servicio de desratizacion sirve para controlar todos los e El servidor de la ABG luego de la fumigacion registrara el servicio y el usuario debera firmar este
roedores y bajar el indice poblacional de los roedores. documento.
N/A
34 Entrega de Informacion Este servicio consiste en brindar a la ciudadania la 1. Entregar la solicitud en forma fisica o correo | 1. Llenar la solicitud de informacidn fitosanitaria e ingresar en la Oficinas técnicas | 1. Recepta la solicitud de informacion zoosanitaria en las oficinas en la Oficinas técnicas de San 08:30a17:00 No tiene costo 8 dias laborales Ciudadania en General, Oficinas técnicas de San WWW. biosequridadq oficina, correo electrénico No http://WWW.tramitesciudadanos.qob.e 2 3
Fitosanitaria informacion sobre los resultados obtenidos del trabajo electrénico de San Cristdbal, Isabela y Floreana o en la oficina de la matriz principal en Santa Cristobal, Isabela y Floreana o en la oficina de la matriz principal en Santa Cruz. Lunes a viernes Cristdbal, Isabela y Floreana alapagos.gob.ec c/tramite.php?cd=5634
fitosanitario. 2, Recepcion de la respuesta en forma fisica Cruz. 2. Los servidores de la ABG levantaran la informacion en 8 dias laborales. o Oficina Matriz principal en - - - -
Canta Criv N/A
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